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ESPERIENZA
PROFESSIONALE

18/01/2022 Imprenditore e dirigente, commercio al dettaglio e web design
GLOBE SHOP di Vitone Fabio, Pesaro (Italia) 

 

Ideazione, creazione, sviluppo e gestione di siti web, e-commerce e contenuti digitali:

- Studio e progettazione layout e grafica

- Ottimizzazione per i motori di ricerca (SEO)

- Campagna marketing sui social media

 

Commercio elettronico al dettaglio.

Progettazione e sviluppo software, siti web, e-commerce e contenuti digitali.

Ideazione, creazione e conduzione di campagne di marketing pubblicitario attraverso internet.

19/03/2015–31/10/2018 Imprenditore e dirigente, commercio al dettaglio
GLOBE di Vitone Fabio, Pesaro (Italia) 

 

Ideazione, creazione, sviluppo e gestione di E-Commerce:

- Studio e progettazione layout e grafica siti web e-commerce

- Ottimizzazione per i motori di ricerca (SEO)

- Campagna marketing sui social media

 

Commercio elettronico al dettaglio.

Progettazione e sviluppo software e siti web.

03/2009–11/2009 Analista Programmatore
GETEK INFORMATION TECHNOLOGY, Napoli (Italia) 

CLIENTE: TELECOM ITALIA 

PROGETTO: SIACL CR Sistema Informativo Aziendale-Gestione Crediti

Gestione dei dati e delle funzioni riguardanti la gestione dei Crediti per il Sistema Informativo 
Aziendale divisione Clienti Privati, Business e Affari. Le principali funzionalità di competenza per il 
SIA/CR sono: Caricamento Incassi, Abbinamento Incassi, Prepagate, Revoche correntisti bancari, 
Ripristino Fatture e Pagamenti, Gestione e Consultazione Fatture Negative (Rimborsi e Riutilizzi), 
Gestione e Consultazione Segnalazioni (Estremi singoli e cumulativi, Reclami, Dilazioni, 
Rateizzazioni), Gestione e Consultazione Schemi Contabili, Gestione e Consultazione Rimborsi vari, 
Gestione Incassi singoli e cumulativi, Gestione more, Gestione credito scaduto (solleciti, sospensioni, 
riattivazione, cessazione, sofferenze, radiazione).
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09/2008–12/2008 Analista Programmatore
GETEK INFORMATION TECHNOLOGY, Napoli (Italia) 

CLIENTE: TELECOM ITALIA

PROGETTO: SIEBEL

La gestione delle problematiche del customer care di Telecom Italia, (anagrafica, linee telefoniche, 
sedi ecc.) è effettuata mediante un prodotto (SIEBEL) residente su una macchina dedicata. Gestione 
delle interfacce con sistemi esterni e l’applicazione Siebel.

10/2007–06/2008 Analista Programmatore
GETEK INFORMATION TECHNOLOGY, Napoli (Italia) 

CLIENTE: TELECOM ITALIA

PROGETTO: SIACL CR Sistema Informativo Aziendale-Gestione Crediti

Gestione dei dati e delle funzioni riguardanti la gestione dei Crediti per il Sistema Informativo 
Aziendale divisione Clienti Privati, Business e Affari. Le principali funzionalità di competenza per il 
SIA/CR sono: Caricamento Incassi, Abbinamento Incassi, Prepagate, Revoche correntisti bancari, 
Ripristino Fatture e Pagamenti, Gestione e Consultazione Fatture Negative (Rimborsi e Riutilizzi), 
Gestione e Consultazione Segnalazioni (Estremi singoli e cumulativi, Reclami, Dilazioni, 
Rateizzazioni), Gestione e Consultazione Schemi Contabili, Gestione e Consultazione Rimborsi vari, 
Gestione Incassi singoli e cumulativi, Gestione more, Gestione credito scaduto (solleciti, sospensioni, 
riattivazione, cessazione, sofferenze, radiazione).

07/2006–10/2007 Data Base Administrator
GEPIN-DATITALIA S.P.A., Napoli (Italia) 

CLIENTE: TELECOM ITALIA

PROGETTO: GSRI Gestione Servizi Rete Intelligente

Il sistema GSRI gestisce la commercializzazione dei servizi telefonici su Rete Intelligente ed invia i dati
al sistema Italtel per la configurazione in rete. Effettua la valorizzazione giornaliera del traffico per la 
fatturazione mensile. Le macrofunzionalità gestite dal sistema sono : la Commercializzazione 
(gestione Catalogo Servizi e gestione Richiesta), la Valorizzazione, la Fatturazione, la Configurazione 
Tecnica, Usage, Assurance, Report e Statistiche varie. I sistemi gestiti dal GSRI riguardano 
l'acquisizione e la configurazione in rete dei Numeri Verdi, Audiotel, Numeri Ripartiti, Numeri Unici, 
Golden Number, Rete Privata Virtuale e Diapason. Le principali attività svolte sono : analisi dei 
requisiti utente, attività di manutenzione correttiva e piccola manutenzione evolutiva, assistenza al 
collaudo ed all'esercizio applicativo, supporto alla campionatura e controllo della fatturazione, 
assistenza al territorio per la gestione delle funzionalità TP ed il controllo delle fasi batch.

01/2004–06/2006 Analista Programmatore
GEPIN-DATITALIA S.P.A., Napoli (Italia) 

CLIENTE: TELECOM ITALIA

PROGETTO: GSRI Gestione Servizi Rete Intelligente

Il sistema GSRI gestisce la commercializzazione dei servizi telefonici su Rete Intelligente ed invia i dati
al sistema Italtel per la configurazione in rete. Effettua la valorizzazione giornaliera del traffico per la 
fatturazione mensile. Le macrofunzionalità gestite dal sistema sono : la Commercializzazione 
(gestione Catalogo Servizi e gestione Richiesta), la Valorizzazione, la Fatturazione, la Configurazione 
Tecnica, Usage, Assurance, Report e Statistiche varie. I sistemi gestiti dal GSRI riguardano 
l'acquisizione e la configurazione in rete dei Numeri Verdi, Audiotel, Numeri Ripartiti, Numeri Unici, 
Golden Number, Rete Privata Virtuale e Diapason. Le principali attività svolte sono : analisi dei 
requisiti utente, attività di manutenzione correttiva e piccola manutenzione evolutiva, assistenza al 
collaudo ed all'esercizio applicativo, supporto alla campionatura e controllo della fatturazione, 
assistenza al territorio per la gestione delle funzionalità TP ed il controllo delle fasi batch.

10/2002–12/2003 Programmatore Senior
GEPIN ENGINEERING S.P.A., Napoli (Italia) 
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CLIENTE: TELECOM ITALIA

PROGETTO: GSRI Gestione Servizi Rete Intelligente

Il sistema GSRI gestisce la commercializzazione dei servizi telefonici su Rete Intelligente ed invia i dati
al sistema Italtel per la configurazione in rete. Effettua la valorizzazione giornaliera del traffico per la 
fatturazione mensile. Le macrofunzionalità gestite dal sistema sono : la Commercializzazione 
(gestione Catalogo Servizi e gestione Richiesta), la Valorizzazione, la Fatturazione, la Configurazione 
Tecnica, Usage, Assurance, Report e Statistiche varie. I sistemi gestiti dal GSRI riguardano 
l'acquisizione e la configurazione in rete dei Numeri Verdi, Audiotel, Numeri Ripartiti, Numeri Unici, 
Golden Number, Rete Privata Virtuale e Diapason. Le principali attività svolte sono : analisi dei 
requisiti utente, attività di manutenzione correttiva e piccola manutenzione evolutiva, assistenza al 
collaudo ed all'esercizio applicativo, supporto alla campionatura e controllo della fatturazione, 
assistenza al territorio per la gestione delle funzionalità TP ed il controllo delle fasi batch.

05/2002–07/2002 Programmatore Senior
GEPIN ENGINEERING S.P.A., Napoli (Italia) 

CLIENTE: BANCO DI NAPOLI

PROGETTO: SZ-Sofferenze Sezioni

Gestione dei rischi della clientela con inadempienze nei confronti del Banco di Napoli per i mutui di 
credito agrario, credito industriale, credito fondiario e azienda bancaria.

02/2002–04/2002 Programmatore Junior
GEPIN ENGINEERING S.P.A., Napoli (Italia) 

CLIENTE: BANCO DI NAPOLI

PROGETTO: CREDITI NEW

Gestione delle condizioni finanziarie e delle principali attività connesse ai prodotti della area crediti.

05/1999–11/2001 Programmatore Junior
GEPIN ENGINEERING S.P.A., Napoli (Italia) 

CLIENTE: TELECOM ITALIA

PROGETTO: GSRI Gestione Servizi Rete Intelligente

Il sistema GSRI gestisce la commercializzazione dei servizi telefonici su Rete Intelligente ed invia i dati
al sistema Italtel per la configurazione in rete. Effettua la valorizzazione giornaliera del traffico per la 
fatturazione mensile. Le macrofunzionalità gestite dal sistema sono : la Commercializzazione 
(gestione Catalogo Servizi e gestione Richiesta), la Valorizzazione, la Fatturazione, la Configurazione 
Tecnica, Usage, Assurance, Report e Statistiche varie. I sistemi gestiti dal GSRI riguardano 
l'acquisizione e la configurazione in rete dei Numeri Verdi, Audiotel, Numeri Ripartiti, Numeri Unici, 
Golden Number, Rete Privata Virtuale e Diapason. Le principali attività svolte sono : analisi dei 
requisiti utente, attività di manutenzione correttiva e piccola manutenzione evolutiva, assistenza al 
collaudo ed all'esercizio applicativo, supporto alla campionatura e controllo della fatturazione, 
assistenza al territorio per la gestione delle funzionalità TP ed il controllo delle fasi batch.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

01/2022 Corso Specialistico Vendita su Amazon Marchio Privato
Vincere su Amazon

08/2020 Corso Specialistico Vendita su Amazon Retail B2B
Vincere su Amazon

09/2009 Certificazione Teradata Basics V2R5
Teradata
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07/2008 Corso Specialistico Siebel 8.0
Oracle University

06/2006 Corso Specialistico Object Oriented - 2006
Gepin Datitalia

06/2006 Corso Specialistico C#, C++, .NET - 2006
Gepin Datitalia

05/2006 Corso Specialistico UNIX ORACLE - 2006
Gepin Datitalia

11/2003 Corso Specialistico C, Unix, Oracle - 120 - Gepin Datitalia
Gepin Datitalia

09/2002 Corso Specialistico Java - Gepin Engineering
Gepin Engineering

09/2002 Corso Specialistico Programmazione OO Java, HTML, protocollo 
HTTP - 40
Gepin Engineering

02/2002 Corso Specialistico Applicazioni pratiche IMS-DL/1-PL/1 02-
93006/12
Gepin Engineering

01/2002 Corso Specialistico Conoscenze DL/1 IMS PL/1 Applicazioni 
pratiche
Gepin Engineering

06/1999 Corso Specialistico Qualità-Corso Base Qualità
Gepin Engineering

04/1999 Corso Specialistico Qualità-intermedio-Caratteristiche della 
realizzazione
Gepin Engineering

03/1999 Borsa di Studio Informatica di Base - 99-93005 - Gepin Eng. 40
Gepin Engineering

01/1997 Attestato di Qualifica Professionale Cobol, Qmf, Db2 - Cide 40
CIDE - Centro Italiano Discipline Educative

06/1992 Diploma Ragioniere - Indirizzo Amministrativo
Istituto Padre Pio, Napoli 
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COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre italiano

Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese A2 B1 A2 A2 B1

francese A2 A2 A2 A2 A2

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze organizzative e
gestionali

Buone competenze tecnico organizzative acquisite durante la mia esperienza di titolare della GLOBE 
di Vitone Fabio - E-Commerce Solutions.

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato Utente avanzato

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

Dbms: DB2, DL 1, Oracle 10g, Oracle 9i.

Linguaggi: COBOL2, Java, JCL, PL1, HTML, CSS, JQuery, PHP, protocollo HTTP/HTTPS.

Office Automation: Office 365, LibreOffice.

Posta elettronica/Messaggistica: Outlook, Outlook Express.

Sistemi Operativi e di Rete: MVS, MVS TSO, MVS/XA, OS390, DOS, UNIX, Windows 10.

Software Applicativi Specifici: CICS CS, ENDEVOR, FLOW3, ISPF2, PuTTY, QMF, SDF, SDF II , 
Siebel, SQL Navigator 4 - Quest Software, TOAD for Oracle, Notepad++, WebSite X5 Professional, 
Danea Easyfatt.

Soluzioni e piattaforme di mercato: Eicon Aviva.

Strumenti: BETA 92, CEDF, FAMENU, FileZilla, OMEGAMON, Siebel Tools, SMARTEST, Visual 
Source Safe.

TP Monitor & OLTP: CICS, IMS

Patente di guida B

ULTERIORI INFORMAZIONI

Trattamento dei dati personali Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. 
Lgs. 196/2003 e all’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche
con riguardo al trattamento dei dati personali.
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